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Prfaitura Murdolpol de Prefeitura Municipal de Sanharo

SAN HARO Setor de Contratagao

A nossa forga vem do povo

PROCESSO LICITATORIO N° 00004/2024
DISPENSA DE VALOR N° 00003/2024

BASE LEGAL: ART. N°75, INCISO Il da Lei n® 14.133/2021
TIPO: MENOR PRECO
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR ITEM

ORGAO REALIZADOR DO CERTAME:

FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO DE SANHARO
RUA MAJOR SATIRO, 171 - CENTRO - SANHARO - PE.
CEP: 55250-000 - E-mail: cpl@sanharo.pe.gov.br

O municipio de Sanhar6, situado no Estado de Pernambuco, através do FUNDO MUNICIPAL DE
EDUCAC;AO, inscritono CNPJ 44.988.742/0001-42, com sede na Rua Major Satiro, n°® 171, Centro,
municipio de Sanhar6, torna publico que, realizard procedimento de contratacdo, com critério de julgamento
MENOR PRECO POR ITEM, nos termos Artigo n° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital, conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a
melhor proposta, observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

DATA-LIMITE PARA APRESENTACAO DAS DIA 11/03/2024, AS 16:00 HORAS (protocolo

PROPOSTAS EDOCUMENTACAO: por e-mail) e até as 13:00 HORAS (protocolo
presencial)

DIA 12/03/2024

JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE
PROPOSTA EHABILITACAO

REFERENCIAS DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF
ENDEREGO ELETRONICO PARA ENVIO DAS cpl@sanharo.pe.gov.br
PROPOSTASE DOCUMENTACAO E ENDERECO _ » )
PARA PROTOCOLO PRESENCIAL: Rua Major Satir6, n° 219, Centro, Sanharé -PE

1.0 - DO OBJETO:

1.1.Constitui objeto deste edital ¢ a Contratacdo de empresa para locacdo e implementacéo de servidor
web, incluindo software de gestdo escolar, incluindo a implantacdo, treinamento, servigo de
parametrizacdo, customizagdo, manutencéo e fornecimento de atualizagbes do site, aplicativo e banco
de dados que devera ficar disponivel para acesso mesmo ap6s o fim do contrato, para as Unidades
Escolares do municipio de Sanharé-PE.

2.0 - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentéria propria, prevista
no orgamento do Municipio de Sanhar6/PE, para exercicio de 2024, na classificagdo abaixo:
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Recursos Proprios do Municipio de Sanhar6/PE:

03.03 - FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO

1212200212.199 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DA SECRETARIA DE
EDUCACAO

1236100202.048 — MANUTENCAO DO ENSINO BASICO

339039 - OUTROS SERVICOS TERCEIRO - PESSOA JURIDICA

03.06 - FUNDEB ) )
1236100202072 — MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA GESTAO ADMINISTRATIVA — FUNDEB
30%

339039 - OUTROS SERVIGOS TERCEIRO — PESSOA JURIDICA

03.07 - CONVENIO EDUCAGAO , )
1236100202.194 - MANUTENCAO DO PROGRAMA SALARIO — EDUCAGAO/FNE
339039 - OUTROS SERVIGOS TERCEIRO — PESSOA JURIDICA

3.0-DO VALOR ESTIMADO:

3.1 - O valor global estimado para contratacdo sera de R$ 56.145,87 (Cinquenta e Seis Mil, Cento e
Quarenta e Cinco Reais e Oitenta e Sete Centavos).

CODIGO DESCRI(;AO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADEP.UNITARIOP. TOTAL
1 Licenca de uso de software de Gestdo Educacional/ parcelas 10 5.104,17, 51.041,70
para os niveis educacionais: infantil, fundamental | e
Il e EJA com disponibilidade de servicos de
manutencdo compreendendo: suporte técnico via in
loco, acesso remoto, whatsapp, atendimentos
simultdneos, e ajustes de evolugdo do sistema.
Logistica, deslocamento, alimentacdo e hospedagem
inclusos.
2 Implantacdo, migracéo, parametrizacdo e parcelas 1 5.104,17 5.104,17
treinamento do software de Gestdo Educacional para
0s niveis educacionais: infantil, fundamental I e Il e
EJA. Logistica, deslocamento, alimentacdo e
hospedagem inclusos.
Total 56.145,87

3.2. Na pretensa contratacdo o valor estimado foi definido com base no melhor prego aferido por meio da
utilizacdo do seguinte pardmetro: contratagdes similares feitas pela Administracédo Publica, em execugado
ou concluidas no periodo de um ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de
registro de precos, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente.

4.0 - PERIODO PARA ENVIO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO E PROPOSTADE
PRECO/COTACAO:

4.1. A presente DISPENSA POR VALOR ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 3 (TRES) DIAS
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L'JTETSJ, a partir da data da divulgacdo no PNCP (Portal Nacional de Compras Publicas), e os respectivos
documentos e propostas deverdo ser encaminhados ao e-mail: cpl@sanharo.pe.gov.br, ou entregues no
endereco acima indicado, preferencialmente fazendo referéncia a DISPENSA DE VALOR N° 00003/2024.

4.1.1 Limite para Apresentacdo da Proposta de Precos: 11/03/2024 as 16:00h (protocolo por e-
mail).

41.2 Limite para Apresentacdo da Proposta de Precos: 11/03/2024 as 13:00 (protocolo
presencial).

4.1.3 Data de julgamento da proposta e analise da documentacao de habilitagdo: 12/03/2024.

Para se habilitar na presente Dispensa 0s interessados deverdoapresentar os seguintes documentos:

4.2 Habilitacio Pessoa Juridica e Técnica:
4.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - Cartdo CNPJ;
4.2.2 Contrato Social em vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por a¢@es, documentos de elei¢do de seus
administradores; Estatuto Social devidamente registrado acompanhado a Gltima ata de elei¢do de
seusdirigentes devidamente registrados em se tratando de sociedades civis com ou sem fins
lucrativos. Quando se tratar de empresa publica serd apresentado cépia das leis que a instituiu;
Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — MEI;

4.2.3 Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa DeDébitos relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

4.2.4 Certiddo Regularidade junto a Secretaria de Estado da Fazenda Publica Estadual;
4.2.5 Certidao Negativa de Débito do Municipio Sede da Empresa (CND Municipal);
4.2.6 Certiddo Negativa de Débitos junto ao FGTS;

4.2.7 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT));

4.2.8 Cépia da Cédula de Identidade dos sdcios da empresa ou dos representantes das entidades
(RG);

4.2.9 Declaracdo de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXII1, da CF - Art. 68, Inciso VI,
da Lei 14.133/2021(Anexo Il1);

4.2.10 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica expedida pelo Tribunal de Contas da Unido,
no maximo 30 (trinta) dias da data prevista para abertura das propostas, no endereco eletrénico:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;
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4.3. QUALIFICACAO TECNICA:
4.3.1.Comprovacdo de capacidade técnica, através da apresentacdo de Atestado, expedido por Pessoa

Juridica de Direito Publico ou Privado, pelo qual a licitante comprove ter prestado servicos compativeis
em caracteristicas, com o objeto desta licitag&o.

4.6 Proposta de Preco/Cotacao:

4.4.1.A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo Il deste Edital.

4.4.2.As propostas de preco que ndo estiverem em consonancia com as exigéncias deste Edital serdo
desconsideradas julgando- se pela desclassificacao.

4.4.3.0s precos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitérios, constantes neste Edital. Devendo
obedecer ao valor estipulado pela administracéo.

4.4.4. Serdo admitada apenas as propostas apresentadas com prazo de validade de no minimo 60
(sessenta) dias.

5.0- DO PAGAMENTO:

O pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas e procedimentos adotados,
bem como as disposi¢cdes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da seguinte maneira: Mensalmente, para
ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de adimplemento de cada parcela.

5.1. Para realizagdo dos pagamentos, a CONTRATADA devera manter a regularidade fiscal apresentada
durante processo de habilitagéo;

5.2. A inadimpléncia da Contratada com relacdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais ou
indenizagdes ndo transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar 0 objeto
contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.0 - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:

6.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as clausulas do
respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

6.2.Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do objeto da presente
contratacao, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

6.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos ou
servigos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, 0 que ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

6.4.0bservar, em compatibilidade com o objeto da contracdo, as disposi¢cGes dos Arts. 115 a 123 da Lei
14.133/21.

R. Major Satiro, n® 219, Centro, CEP: 55250-000, Sanharé - PE
CHNPJ: ]1.044.906!000]—24

Sl

g? N P (N ‘!@5*4@0‘3@0*4@0 !Fyﬂi:!

A e e s e e

7

L

?ﬂ&

QT

P24 }ans;



I ﬁ
hd

Prfaitura Murdolpol de ” Prefeitura Municipal de Sanharo

SAN HARO Setor de Contratagao

A nossa forga vern do povo

7.0 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO:

7.1. Responsabilizar-se por todos os énus e obrigacfes concernentes a legislacdo fiscal, civil, tributaria e
trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer titulo, perante seus
fornecedores ou terceiros em razdo da execucao do objeto contratado.

7.2. Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0S servicos que apresentarem alteracdes, deterioracdes,
imperfeicdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do instrumento de ajuste pactuado, ainda
gue constatados apds o recebimento e/ou pagamento.

7.3. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da contratagdo, salvo mediante prévia e expressa
autorizacdo do Contratante.

7.4. Manter, durante a vigéncia do contrato ou instrumentos equivalente, em compatibilidade com as
obrigacfes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no respectivo processo
licitatorio, se for o caso, apresentando ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado.

7.5. Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a documentacédo na fase de
habilitag&o.

7.6. Executar todas as obrigacGes assumidas com observancia a melhor técnica vigente, enquadrando-se,
rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificagcdes técnicas correspondentes.

7.7. Observar, em compatibilidade com o objeto da contracdo, as disposi¢es dos Arts. 115 a 123 da Lei
14.133/21.

8.0.DO DETALHAMENTO DO SERVICO

8.1.0s servicos e caracteristicas que contemplaram o objeto a ser contratado deve atender a descricao a
seguir especificados:

Acompanhamento em tempo real de frequéncia;

Suporte técnico para professor, coordenacdo e equipe administrativa;

Suporte pedagdgico;

Visitas presenciais bimestrais para avaliacdo de resultados e planejamento de acdes;
Acompanhamento de conteudos;

Acompanhamento de atividades para casa;

Acompanhamento de trabalhos e seminérios a serem feitos;

Acompanhamento de calendéario de provas;

Acompanhamento de calendario de feriados/férias e dias facultativos;

Acompanhamento de atividades festivas escolares, tais como festas, feiras de ciéncias e eventos
escolares;

e Acesso a comunicados internos da rede escola assim como da escola especifica do aluno;

8.1.1.DA MIGRACAO
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A licitante devera ser responsavel por realizar a migracéo total dos dados do software utilizado atualmente na
Secretaria Municipal de Educacéo; no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

O prazo para migracao de 100% (cem por cento) dos dados devera ser de no méximo 10 (dez) dias Uteis, a
partir da data da assinatura do contrato, prazo esse coincidente com o prazo de implantagéo, para que a partir
desta data o software possa ser utilizado plenamente.

A contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades que serdo
realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servicos de migracdo, implantacéo,
treinamento e acompanhamento p6s — implantagdo, contemplando todos os médulos e processos de solucao
em todas as unidades escolares e administrativas da Secretaria de Educagédo envolvidas neste projeto.

e O software devera utilizar arquitetura moderna e utilizar de 03 (trés) camadas com banco de dados
relacional, cliente/servidor, sem limitages de usuarios;

e A administracdo ndo podera arcar com qualquer custo extra referente & manutengéo ou licenga de uso
do banco de dados;
O software devera atualizar suas versdes automaticamente quando disponiveis;
O software devera contar com sistema de backup automatico, realizando no servidor, em computador
estacdo e on-line em algum servidor Web disponibilizado pelo licitante;

8.1.2.DA IMPLANTACAO

Entenda-se como implantacéo todos os servi¢os necessario ao normal funcionamento da solugdo em todas as
areas abrangidas, dentre as quais: Implantacdo, Configuracdo, Treinamento, Customizagdo, Migragdo, e
Conversdo de informacdes existentes e necessarias a operacao dos sistemas.

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacdes necessarias a implantagao efetiva
da solucdo € de responsabilidade da Secretaria de Educacéo, com suporte da empresa contratada.

A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos
operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas licitados,
abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter 0s seguintes requisitos minimos:

e Conteudo programatico do treinamento;

e Publico alvo;

o Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

e Processo de avaliagédo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

e Processo de avaliagdo qualitativa do contetido e dos instrutores do treinamento;

A contratada devera treinar os usuarios de cada modulo/area licitada e os técnicos responsaveis pela solucéo
na Secretaria de Educagdo, dentro do periodo de implantagdo com os métodos suficientes e adequados para
cada modulo/processo.
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As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo, sendo que cada turma ndo podera ter mais de 20
(vinte) participantes.

O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela Contratante, obedecendo
ao critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexdo com a internet em todos 0s
computadores e um video projetor por sala.

Devera ser possivel a alimentacgdo retroativa de cinco anos para atualizacdo da base de dados da secretaria
municipal de Sanharé - PE.

8.1.3.DO SUPORTE TECNICO OPERACIONAL

Os atendimentos as solicitagdes de suporte devem ser providos presencialmente, na sede da Secretaria de
Educacgdo ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a
prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

e Esclarecer dividas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo dos sistemas;

e Sugerir e apoiar métodos e préaticas visando a correta e adequada utilizagdo dos moédulos, possibilitando
obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

e Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de alteracbes na legislagédo
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacéo destas nos sistemas;

e Apoiar na anélise e documentacdo de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacdo destas nos sistemas;

e O servico de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, das 08:00h (oito) as
12:00h (doze) e das 13:00h (treze) as 17:00h (dezessete);

e A Contratada devera permitir a abertura de solicitagBes de atendimento e interagéo via e-mail tanto pelo
portal de atendimento quanto internamente na solucéo, evitando que o usuario tenha que sair do sistema
para se comunicar com a contratada. No caso de solicitacdes de atendimento, deve permitir enviar
anexos de documentos e imagens da tela atual do usuéario diretamente pela solucao;

e Os prazos de atendimento serdo determinados em funcédo do nivel de severidade da ocorréncia;

A empresa deve oferecer suporte pedagdgico para os interessados da rede municipal de ensino, para
esclarecer davidas que estejam relacionadas as vivéncias do diario de classe tais como: documentacéo, dias
letivos e grade curricular entre outros.

O servico de assisténcia técnica deve ser ofertado para professores, coordenadores, equipe administrativa,
equipe de normatizacdo e secretaria de educacéo;

Deverdo ser realizados encontros de maneira presencial periodicamente para avaliar o desempenho da
secretaria de educagdo com relagdo a usabilidade da plataforma assim como para gerar insights e pontos de
melhoria;

O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de acordo
com a tabela abaixo.

Severidade, descricdo e prazo de atendimento:
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~ PRAZO DE
SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO
1 Sistema inoperante Até 03 horas
2 Problema ou duvida, _restrlnglndo a operacao do Até 02 horas
sistema.
3 Problema ou duvida, prejudlcando a operacao do Até 02 horas
sistema.
4 Problema ou duvida, que n&o afeta a operacéo do Até 24 horas
sistema.

Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solu¢do em até 03 horas pelo menos do
item 1, sendo os demais obrigatorios, no prazo estabelecido para atendimento, a apresentacdo do prazo final
para resolugéo.

A Contratada devera estar apta a acesso remotamente 0s sistemas contratados, de forma a poder verificar
condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

Os servigos de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presencga do técnico in loco na Secretaria de
Educacdo, poderdo ser desenvolvidos sem quaisquer 6nus adicionais para 0 municipio, durante a vigéncia
contratual, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

8.1.4.DA MANUTECAO E HOSPEDAGEM DOS SERVIDORES

A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versdo de todos os modulos, sempre que
necessario, para atendimento da legislacdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer 6nus adicionais
para 0 municipio, durante a vigéncia contratual.

A Contratada deverd executar a manutencédo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execucao
do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

¢ Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuério,
ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio,
relatdrios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclusdo;

e Manutencdo legal: em caso de mudanga na legislacdo, entre outros, a qual devera ser elaborada uma
programacdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacdo do sistema e a
legislacdo, durante a vigéncia contratual.

Atualizacéo da base de dados de cinco anos retroativos;

A Contratada devera garantir, nos casos de implantacdo da solucéo nos servidores da Contratada, alta
disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), e em caso de excecdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos
com redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos
gue reduzam o tempo de interrupcao dos servicos.
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A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informagdes de todos o0s sistemas e seus bancos de
dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cApias de seguranga), que permitam recuperar
totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por
algum outro meio. Os backups devem ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

O acesso as informacdes do sistema devera ser executado em tempo real por meio de conexdes via internet
entre as unidades escolares e servidor de banco de dados, ndo limitando o nimero de usuarios.

8.2.DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS DO SOFTWARE (SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO)

Todas as informacg6es abaixo citadas devem ser preenchidas automaticamente de acordo com o preenchimento
do diério de classe por parte do professor, sendo assim desnecessario o retrabalho na alimentagéo dos seguintes
dados.

8.2.1.ACOMPANHAMENTO DE FREQUENCIA:

Ao acessar o portal com login e senha fornecidos pela secretaria municipal de educagéo de Sanharé - PE, o
usuario da familia deve poder acompanhar as presencas do aluno, por dia, verificando o percentual de faltas
do mesmo e gerenciando para controlar o volume de faltas.

Desta forma podendo acompanhar diariamente o aluno e seu desempenho escolar através da rotina presencial
na escola.

8.2.2. ACOMPANHAMENTO DE CONTEUDO:

Para o bom desempenho do aluno em sala de aula € essencial a presenca da familia, tanto no acompanhamento
das rotinas quanto do gerenciamento das atividades da crianca, por isso a familia devera ter acesso as seguintes
informacdes diariamente de acordo com o preenchimento do diario de classe por parte do professor:

e Quais foram os conteudos ministrados em sala de aula, como 0 mesmo foi trabalhado com os alunos,
guais foram as dindmicas aplicadas em sala de aula;

e Quais foram as atividades enviadas para serem feitas em casa, assim como 0 prazo de entrega das
atividades. De que maneira a tarefa deve ser feita.

e Trabalhos para casa, valendo nota ou ndo, seminarios a serem apresentados, resumos para serem
entregues com seus devidos prazos de entrega.

8.2.3.CALENDARIO ESCOLAR:

Manter uma comunicacéo clara, com informagfes bem elaboradas de maneira que todos possam entender e se
antecipar as questdes colocadas pela secretaria de educacdo, gera maior satisfacdo das familias ao se sentirem
informadas e incluidas no processo educacional por isso através do sistema as familias devem poder
acompanhar o calendario escolar com informacgdes tais como:

o Datas de provas, novas oportunidades e entrega de atividades com pontuagéo;
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Datas de Férias;

Datas de Recessos escolares;

Datas de Fechamento de bimestres;
Datas de dias facultativos;

Eventos escolares;

Dias festivos;

Jogos internos;

Encontro Familia-Escola.

8.2.4.COMUNICACAO FORMAL:

Com objetivo de formalizar a comunicagdo e entregéa-la de maneira clara e eficiente o sistema deve oferecer
uma area de comunicacdo com a comunidade escolar, onde a secretaria de educagdo/escola possa enviar
comunicados/documentos por turmas, por aluno ou para toda a escola em arquivo de PDF ou imagem (JPG,

PNG).

8.3.D0 SUPORTE TECNICO E ATUALIZACOES

Imediatamente apds o término da instalagdo e capacitagdo inicial a Contratante devera oferecer suporte
técnico para manutencéo do perfeito funcionamento do software;

Mesmo com a capacitagdo inicial de todos os servidores envolvidos, a Contratada devera orientar os
servidores na operacdo do software quando os mesmos tiverem dificuldades;

Os servicos de suporte técnico deverdo ser realizados via chat existente dentro do préprio software, por
telefone ou e-mail; e ou quando necessario “in loco”, no municipio de Sanhar6 - PE.

Na hipétese da Contratada ndo conseguir solucionar as chamadas técnicas utilizando os meios acima
devera fazer atendimento presencial, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a defini¢do do
atendimento presencial,

Os trabalhos de manutencdo deverdo ocorrer nos horarios de funcionamento dos locais de instalacao,
ndo sendo possivel disponibilizar servidores para acompanhar trabalhos fora do horario de expediente;

Havendo necessidade de desenvolver novos recursos ou alterar recursos ja existentes no software, por
imposicdo legal ou por necessidade de melhora do servico, 0s novos recursos deverdo ser desenvolvidos
e implantados no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias.

A contratada devera disponibilizar um técnico especializado, os 05 (cinco) dias da semana de forma
integral, para 0 acompanhamento das atividades, sendo responsavel por quaisquer eventualidades que
ocorram, seja no ambito técnico, ou com solugdes apresentadas em treinamentos in loco, na unidade de
ensino informada pelo fundo municipal de educacéo.

9.0 - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:
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9.1.-C_)75_-prazos maximos de inicio de etapas de execucao e de conclusdo do objeto da contratacdo, que admite
prorrogacao nas condicdes e hipoteses previstas na Lei 14.133/21, estdo abaixo indicados e serdo considerados
da assinatura do Contrato ou equivalente:

9.1.1.Inicio: 3 (trés) dias;
9.1.2.Conclusao: até o final do exercicio financeiro.

9.2.A vigéncia da presente contratacdo serd determinada: até o final do exercicio financeiro de 2024,
considerada da data de assinatura do respectivo instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada, nas
hipbteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21.

10.0 - DO REAJUSTAMENTO:
10.1. Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis.
11.0 - DA VERIFICACAO DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.1.Se necesséria a verificagdo da qualificacdo técnica e econdmico-financeira do licitante, a documentacdo
essencial, suficiente para comprovar as referidas capacidades, sera restrita aquela definida nos Art. 67 e 69, da
Lei 14.133/21, respectivamente.

11.2.Salienta-se que a documentacdo relacionada nos Arts. 66 a 69, da Lei 14.133/21, para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto eventualmente pactuado, dividida em habilitacdo juridica;
qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional; habilitagdes fiscal, social e trabalhista; e habilitagdo
econdmico-financeira; podera ser dispensada, total ou parcialmente, dentre outras, nas contratagdes em valores
inferiores a um quarto do limite para dispensa de licitacdo para compras em geral, conforme as disposi¢es do
Art. 70, do mesmo diploma legal.

12.0 - DO CRITERIO DE ACEITAGCAO DO OBJETO:

12.1.Executada a presente contratacdo e observadas as condi¢Ges de adimplemento das obrigacfes pactuadas,
os procedimentos e condi¢Oes para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerdo, conforme o caso, as
disposicOes do Art. 140, da Lei 14.133/21.

12.2.Por se tratar de servigo, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisorio, se dara pelas partes,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15 (quinze) dias da comunicacao
escrita do Contatado. No caso do termo detalhado de recebimento definitivo, serd emitido e assinatura pelas
partes, apenas ap0s o decurso do prazo de observacao ou vistoria, que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais,
devidamente justificados.

13.0 - DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO:
13.1. Sera designado pela Administracdo o Fiscal/Gestor do contrato que sera responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizagdo da sua execugdo, anotando em registro préprio as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do Objeto, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
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observados.

13.1.1. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal/Gestor do contrato deverdo ser
encaminhadas aos seus superiores em tempo habil para ado¢do das medidas convenientes.

13.1.2. O acompanhamento da execucdo ficard a cargo da unidade requisitante dos servicos, através do
Gestor/Fiscal do contrato ou servidor por ele designado, nos termos do Artigo 25 da Lei n® 14.133/21, cujo
acompanhamento ocorrera no local e hora determinado pela unidade requisitante, da seguinte forma.

13.2.Consideram-se aceitos e aprovados 0s servigos que, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio e da entrega da Nota Fiscal, que ndo sejam contestados pela CONTRATANTE, ap0s
a emisséo da Ordem de Servigo firmada pela autoridade responsavel.

13.3.Caso seja verificado alguma falha na execugdo, a CONTRATADA sera notificada pelo Gestor/Fiscal do
contrato e tera um prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis para correcao.

14.0 - DAS OBRIGACOES DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

CABE AO FISCAL DOCONTRATO:
a. Responsabilizagdo pela vigilancia e garantia da regularidade e adequag&o da prestacdo dos servicos;

b. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas clausulas, assim
como das condigdes constantes na proposta apresentada, com vistas a identificar as obrigacdes in concreto
tanto da administracdo contratante quanto da contratada;

c. Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade de definir e estabelecer as estratégias
da execucdo do objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizacdo e acompanhamento do contrato;

d. Disponibilizar toda a informacdo necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos
estabelecidos;

e. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢Ges contratuais assumidas, constantes das
clausulas e demais condicdes da Proposta e seus anexos, planilhas, cronogramas etc.;

f. Comunicar & Administracdo a necessidade de alteraces do quantitativo do objeto ou modifica¢do da forma
de sua execucdo, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa comprometer a aderéncia
contratual e seu efetivo resultado;

g. Recusar servico diverso daquele que se encontra especificado no respectivo contrato ou ordem de servicos,
assim como observar, para 0 correto recebimento, a hip6tese de outro oferecido em proposta e com
qualidade superior ao especificado e aceito pela Administragéo;

h. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

Deveré indicar um preposto, pessoa fisica, que devera receber escopo de trabalho detalhado;

Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de penalidade, apds

[S—
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0s contatos prévios com a contratada.

CABE AO GESTOR DO CONTRATO:

a. Aplicar adverténcia a Contratada e encaminhar para conhecimento da autoridade competente;

b. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade cabiveis, garantindo a
defesa prévia a Contratada;

c. Emitir avaliagdo da qualidade do servigo;
d. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
e. Analisar relatdrios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

f. Propor aplicacdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais apontadas
pelos fiscais;

g. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das exigéncias
contratuais e legais;

h. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja
ultrapassado;

i. Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais.
15. DO JULGAMENTO

15.1.Para o julgamento sera adotado o critério de menor prego total por item, atendidas as especificactes
contidas no TERMO DE REFERENCIA deste Instrumento, desde que 0s precos estejam iguais ou inferiores
ao estimado.

15.2.A andlise técnica da proposta comercial que apresentar o menor preco, bem como das demais em caso de
necessidade, além dos documentos de habilitagdo técnica serd processada pela unidade/setor solicitante da
aquisicao.

15.3.Caso a proposta comercial que apresentar 0 menor preco nao atenda as especificacfes técnicas contidas
neste Instrumento/Termo de referéncia, serd declarada vencedora a proposta comercial que apresentar o menor
preco dentre as que atendam aos requisitos técnicos e de qualificacdo exigidos.

15.4.Em caso de ndo apresentacdo de propostas adicionais, serd solicitada, quando possivel, documentacéo nos
termos deste instrumento, da empresa que forneceu cotacdo inicial com o menor valor, para verificagdo de
habilitacdo, no prazo de 24 horas Uteis.

15.5.Caso a empresa que cotou 0 menor valor ndo apresente a documentacéo solicitada no prazo, podera ser
convocada as demais.
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15.6.Para a prestacdo dos servigos o participante devera possuir a Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido valida bem como estar em situacéo regular perante o FGTS, a
Fazenda Nacional, a Justica Trabalhista. As condicGes de regularidade acima elencadas deverdo manter-se
durante o decurso da contratacdo/fornecimento.

15.7.Néo sera firmado contratacdo com participantes que estejam suspensos/impedidos de contratar.

15.8.Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste documento e seus anexos, o participante sera
declarado vencedor.

15.9.Qualquer contrariedade as decisdes tomadas durante o procedimento podem ser contestadas via petigéo -
sem efeito suspensivo - a ser enviada no E-mail: cpl@sanharo.pe.gov.br.

16. DO DESEMPATE

16.1.Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate,
nesta ordem:

a. Proposta final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagdo, formalmente solicitado pelo agente de contratacéo responsavel pela condugao
do processo;

b. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, mediante analise de atestados de capacidade
técnica e suas comprovacOes de veracidade. O agente de contratacdo podera efetivar diligéncias para
atestar as informacGes constantes nos atestados apresentados;

c. Comprovacdo de desenvolvimento pelo licitante de a¢bes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

16.2.Em igualdade de condiges, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servicos produzidos ou prestados por:

a. empresas estabelecidas no estado de Pernambuco;
b. empresas brasileiras;
c. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
d. empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de
2009.
17.0 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
17.1.0 Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal do interessado,

pelas infragbes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na forma, condicdes, regras, prazos
e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal, as seguintes sancdes:
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a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa de dar causa a inexecucdo parcial do
contrato, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por dia de atraso
injustificado na execugéo do objeto da contratacéo;

¢ —multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infragdes administrativas previstas
no referido Art. 155;

d — impedimento de licitar e contatar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo de dois anos, aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos Il, 111, IV, V, VI e VII do caput do referido Art. 155, quando ndo se justificar a imposicéao
de penalidade mais grave;

e — declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos, aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XIlI do caput do referido Art. 155, bem como pelas infracbes
administrativas previstas nos incisos II, 111, 1V, V, VI e VII do caput do mesmo artigo que justifiguem a
imposicgdo de penalidade mais grave que a sangéo referida no 8 4° do referido Art. 156; f— aplicagdo cumulada
de outras sangdes previstas na Lei 14.133/21.

17.2.Se o valor da multa ou indenizagdo devida nao for recolhido no prazo de 15 dias apds a comunicacao ao
Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que o Contratado vier a
fazer jus, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado
judicialmente.

18.0 - DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

18.1.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o Contratado ndo
tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensacéo financeira, devida desde a data
limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos
moratorios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados com utilizagdo da seguinte formula:
EM =N x VP x |, onde: EM = encargos moratdrios; N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e | = indice de compensacéo financeira, assim
apurado: | = (TX + 100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos Gltimos doze meses
ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipétese do referido indice
estabelecido para a compensacgdo financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, ser& adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:
a - As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que é a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo deste

contrato, independentemente de declaragéo ou de aceitacdo expressa.

b - Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

¢ - E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipGteses permitidas em Lei.
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d - Constitui atribuicdo do Contratado orientar e treinar seus empregados, sobre 0s deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

e - O Contratante devera ser informado, no prazo de cinco dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagédo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

f - O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

g - O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

h - O Contratado deverad prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante justificativa,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

i - Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado elimina-los, com exce¢édo
das hipéteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

J - Os bancos de dados formados a partir da execugdo do objeto deste contrato, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei 13.709/18, com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pelo Contratante nas hipéteses previstas na LGPD.

k - O presente contrato esta sujeito a alteragdes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados ANPD,
por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

20.0 DA AVALIACA DA PROVA DE CONCEITO:

Divulgada a classificacdo, a comissdo convocara a licitante classificada em primeiro
lugar, para apresentacdo dos sistemas.

Para a apresentacao do sistema, a licitante devera trazé-los na data e hora definidos pela comisséo de
licitagdes, em formato web para ser apresentado e acessado na rede de computadores, devendo ser
acessado em android, palmtop, celular, tablet, Notebook e afins.

A Apresentacdo do sistema aplicativo, que serd submetida a apreciacdo de uma Comissao Técnica
de Avaliacéo, indicada e nomeada exclusivamente para esta finalidade (prova de conceito) , composta
por funcionarios do Fundo Municipal de Educacdo de Sanharo (técnicos de informatica e das areas
afins), tem a finalidade de comprovar todas as respostas assinaladas no questionario das
especificacOes técnicas exigidas, integrantes do anexo do edital, tendo a proponente o0 prazo maximo
de 03 (trés) dias consecutivos para a referida apresentacéo;
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A Comissdo Técnica de Avaliagdo poderd, durante a apresentacdo dos sistemas aplicativos, intervir
ou nao, com questionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através
do(s) expositor(es), responder de imediato;

O Setor de Contratacdes promovera a desclassificacdo das propostas desconformes ou incompativeis.

21.0 — DAS DISPOSICOES GERAIS:

21.1.Podera o Municipio revogar o presente Edital, no todo ou em parte, por conveniénciaadministrativa e
interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

21.2.0 Municipio devera anular o presente certame, no todo ou em parte, sempre que acontecerilegalidade,
de oficio ou por provocacao.

21.3.A anulacéo do procedimento de Chamada Publica, ndo gera direito & indenizacéo, ressalvada odisposto
no paragrafo Unico do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.

21.4.Apos a fase de classificacdo das propostas, ndo cabe desisténcia dela, salvo por motivo justodecorrente
de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

21.5.Compdem este Edital, aléem das condic¢des especificas, os seguintes documentos:

21.5.1. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

21.5.2. ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;

21.5.3. ANEXO 111 - MINUTA DO CONTRATO;
21.5.4. ANEXO IV — MODELOS DE DECLARACAO.
21.5.5. ANEXO V - MODELO PROVA DE CONCEITO

Sanharé - PE, 04 de Marco de 2024.

TACIANA NUNES CALADO GOMES
Secretaria Municipal de Educacao
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ANEXO - |

TERMO DE REFERENCIA
1.0.00 OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a pretensa: Contratacdo de empresa para locacéo e
implementacdo de servidor web, incluindo software de gestdo escolar, incluindo a implantacao,
treinamento, servigo de parametrizacao, customizagdo, manutencao e fornecimento de atualiza¢bes
do site, aplicativo e banco de dados que devera ficar disponivel para acesso mesmo apés o fim do
contrato, para as Unidades Escolares do municipio de Sanhar6-PE.

1.2.A contratacdo do servico, objeto deste termo de referéncia, devera considerar os seguintes normativos: Lei
Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021; Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006; e legislacdo
pertinente, consideradas as alteragdes posteriores das referidas normas.

2.0. JUSTIFICATIVA
2.1.Justifica-se:

O software educacional que se pretende locar com a presente licitacdo possibilitara o gerenciamento e
monitoramento das vivéncias de todas as escolas da rede municipal de educacdo de Sanharo - PE, desta forma
sera possivel gerenciar em tempo real o processo de evasdo e monitora-lo assim como as metas pedagdgicas a
serem alcancgadas e todas as demais informacdes pertinentes ao bom andamento da secretaria de educacéo.

O sistema devera espelhar as informagdes de frequéncia, contetidos, atividades de casa e comunicados internos
alimentados na plataforma de diario de classe pelos professores do municipio, entregando dessa forma a
informagdo em tempo real as familias da comunidade escolar do Fundo Municipal de Educagdo de Sanhar¢ -
PE.

O sistema proporcionara ainda uma maior aproximacao dos pais e responsaveis e dos administradores da rede
publica municipal de ensino, através dos registros e acompanhamentos de ocorréncias no plano da evolugdo
do aprendizado e no desenvolvimento maturacional do aluno. As prestacfes de servigos impactardo
diretamente nos resultados do municipio.

3.0.DO SERVICO
3.1.As caracteristicas e especificacdes do objeto da referida contratacdo sao:

CODIGO DESCRICAO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADE
1 Licenca de uso de software de Gestdo Educacional
para os niveis educacionais: infantil, fundamental | e

I e EJA com disponibilidade de servicos de

manutencdo compreendendo: suporte técnico via in

loco, acesso remoto, whatsapp, atendimentos

simultaneos, e ajustes de evolucdo do sistema.

Parcela 10
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Logistica, deslocamento, alimentacdo e hospedagem

inclusos.
2 Implantacéo, migracéo, parametrizacdo e treinamento
do software de Gestdo Educacional para os niveis
educacionais: infantil, fundamental 1 e Il e EJA. Parcela 1
Logistica, deslocamento, alimentacdo e hospedagem
inclusos.

4.0 DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.1.0s servicos e caracteristicas que contemplaram o objeto a ser contratado deve atender a descrigdo a seguir
especificados:

Acompanhamento em tempo real de frequéncia;

Suporte técnico para professor, coordenacao e equipe administrativa;

Suporte pedag6gico;

Visitas presenciais bimestrais para avaliagdo de resultados e planejamento de agdes;
Acompanhamento de conteudos;

Acompanhamento de atividades para casa;

Acompanhamento de trabalhos e seminérios a serem feitos;

Acompanhamento de calendario de provas;

Acompanhamento de calendario de feriados/férias e dias facultativos;

Acompanhamento de atividades festivas escolares, tais como festas, feiras de ciéncias e eventos
escolares;

e Acesso a comunicados internos da rede escola assim como da escola especifica do aluno;

4.1.1.DA MIGRACAO

A licitante devera ser responsavel por realizar a migracao total dos dados do software utilizado atualmente na
Secretaria Municipal de Educacdo; no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

O prazo para migracao de 100% (cem por cento) dos dados deverd ser de no méximo 10 (dez) dias Uteis, a
partir da data da assinatura do contrato, prazo esse coincidente com o prazo de implantac&o, para que a partir
desta data o software possa ser utilizado plenamente.

A contratada deverd apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades que seréo
realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servicos de migracdo, implantacéo,
treinamento e acompanhamento p6s — implantacdo, contemplando todos os médulos e processos de solucao
em todas as unidades escolares e administrativas da Secretaria de Educacdo envolvidas neste projeto.

e O software deverd utilizar arquitetura moderna e utilizar de 03 (trés) camadas com banco de dados
relacional, cliente/servidor, sem limitages de usuarios;

e A administracdo ndo podera arcar com qualquer custo extra referente a manutencdo ou licenca de uso
do banco de dados;
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e O software devera atualizar suas versdes automaticamente quando disponiveis;
e O software devera contar com sistema de backup automaético, realizando no servidor, em computador
estacéo e on-line em algum servidor Web disponibilizado pelo licitante;

4.1.2.DA IMPLANTACAO

Entenda-se como implantacéo todos os servi¢os necessario ao normal funcionamento da solugdo em todas as
areas abrangidas, dentre as quais: Implantacdo, Configuracdo, Treinamento, Customizacdo, Migracdo, e
Conversdo de informacdes existentes e necessarias a operagao dos sistemas.

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes necessarias a implantagao efetiva
da solugdo € de responsabilidade da Secretaria de Educacéo, com suporte da empresa contratada.

A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos
operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas licitados,
abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter 0s seguintes requisitos minimos:

e Conteudo programatico do treinamento;

e Publico alvo;

o Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

e Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

e Processo de avaliagdo qualitativa do contetdo e dos instrutores do treinamento;

A contratada devera treinar os usuarios de cada modulo/area licitada e os técnicos responsaveis pela solucéo
na Secretaria de Educacdo, dentro do periodo de implantagdo com os métodos suficientes e adequados para
cada modulo/processo.

As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo, sendo que cada turma ndo podera ter mais de 20
(vinte) participantes.

O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela Contratante, obedecendo
ao critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexdo com a internet em todos os
computadores e um video projetor por sala.

Devera ser possivel a alimentacdo retroativa de cinco anos para atualizacdo da base de dados da secretaria
municipal de Sanharé - PE.

4.1.3.D0O SUPORTE TECNICO OPERACIONAL
Os atendimentos as solicitagdes de suporte devem ser providos presencialmente, na sede da Secretaria de

Educacdo ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a
prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:
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Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacéo e utilizacdo dos sistemas;

Sugerir e apoiar métodos e préticas visando a correta e adequada utilizacdo dos médulos, possibilitando
obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de alteragdes na legislacdo
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacdo destas nos sistemas;

Apoiar na analise e documentacdo de informacGes a respeito de mudancas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacéo destas nos sistemas;

O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, das 08:00h (oito) as
12:00h (doze) e das 13:00h (treze) as 17:00h (dezessete);

A Contratada deverd permitir a abertura de solicitagdes de atendimento e interacdo via e-mail tanto pelo
portal de atendimento quanto internamente na solucéo, evitando que o usuario tenha que sair do sistema
para se comunicar com a contratada. No caso de solicitacdes de atendimento, deve permitir enviar
anexos de documentos e imagens da tela atual do usuario diretamente pela solucao;

Os prazos de atendimento serdo determinados em funcéo do nivel de severidade da ocorréncia;

A empresa deve oferecer suporte pedagdgico para os interessados da rede municipal de ensino, para esclarecer
davidas que estejam relacionadas as vivéncias do diario de classe tais como: documentacao, dias letivos e
grade curricular entre outros.

O servico de assisténcia técnica deve ser ofertado para professores, coordenadores, equipe administrativa,
equipe de normatizacéo e secretaria de educacéo;

Deverdo ser realizados encontros de maneira presencial periodicamente para avaliar o desempenho da
secretaria de educacdo com relacdo a usabilidade da plataforma assim como para gerar insights e pontos de

melho

Otem

ria;

po de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e deveré ser atendido de acordo com

a tabela abaixo.

Severidade, descricdo e prazo de atendimento:
X PRAZO DE

SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO
1 Sistema inoperante Até 03 horas
2 P_roblema ou duvida, restringindo a operagéo do Até 02 horas

sistema.
3 P_roblema ou davida, prejudicando a operagéo do Até 02 horas

sistema.
4 Rroblema ou davida, que néo afeta a operacdo do Até 24 horas

sistema.

Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solugdo em até 03 horas pelo menos do
item 1, sendo os demais obrigatérios, no prazo estabelecido para atendimento, a apresentacdo do prazo final
para resolugéo.
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A Contratada devera estar apta a acesso remotamente os sistemas contratados, de forma a poder verificar
condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

Os servicos de suporte presencial ou qualquer outro gque exija a presencga do técnico in loco na Secretaria de
Educacdo, poderdo ser desenvolvidos sem quaisquer 6nus adicionais para 0 municipio, durante a vigéncia
contratual, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

4.1.4.DA MANUTEGCAO E HOSPEDAGEM DOS SERVIDORES

A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagcdo de versdo de todos os mddulos, sempre que
necessario, para atendimento da legislacdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer dnus adicionais para
0 municipio, durante a vigéncia contratual.

A Contratada deverd executar a manutencgéo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execucao do
contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

e Manutencgdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuério,
ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio,
relatdrios e integracdo, com prazo méximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclusdo;

e Manutencgdo legal: em caso de mudanga na legislacdo, entre outros, a qual devera ser elaborada uma
programacdo para atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos a operacdo do sistema e a
legislacdo, durante a vigéncia contratual.

Atualizagdo da base de dados de cinco anos retroativos;

A Contratada devera garantir, nos casos de implantacdo da solucdo nos servidores da Contratada, alta
disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com
redundéancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que
reduzam o tempo de interrupcéo dos servigos.

A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informac@es de todos os sistemas e seus bancos de
dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga), que permitam recuperar totalmente
as informag0es, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro
meio. Os backups devem ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

O acesso as informagdes do sistema devera ser executado em tempo real por meio de conexdes via internet
entre as unidades escolares e servidor de banco de dados, ndo limitando o nimero de usuarios.

4.2.DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS DO SOFTWARE (SOB PENA
DE DESCLASSIFICACAO)

Todas as informag6es abaixo citadas devem ser preenchidas automaticamente de acordo com o preenchimento
do diério de classe por parte do professor, sendo assim desnecessario o retrabalho na alimentacéo dos seguintes
dados.
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4.2.1. ACOMPANHAMENTO DE FREQUENCIA:

Ao acessar o portal com login e senha fornecidos pela secretaria municipal de educacdo de Sanhar6 - PE, o
usuério da familia deve poder acompanhar as presencas do aluno, por dia, verificando o percentual de faltas
do mesmo e gerenciando para controlar o volume de faltas.

Desta forma podendo acompanhar diariamente o aluno e seu desempenho escolar atravées da rotina presencial
na escola.

4.2.2. ACOMPANHAMENTO DE CONTEUDO:

Para o bom desempenho do aluno em sala de aula € essencial a presenca da familia, tanto no acompanhamento
das rotinas quanto do gerenciamento das atividades da criancga, por isso a familia devera ter acesso as seguintes
informacdes diariamente de acordo com o preenchimento do diario de classe por parte do professor:

e Quais foram os contetdos ministrados em sala de aula, como o mesmo foi trabalhado com os alunos,
guais foram as dindmicas aplicadas em sala de aula;

e Quais foram as atividades enviadas para serem feitas em casa, assim como 0 prazo de entrega das
atividades. De que maneira a tarefa deve ser feita.

e Trabalhos para casa, valendo nota ou ndo, seminarios a serem apresentados, resumos para serem
entregues com seus devidos prazos de entrega.

4.2.3.CALENDARIO ESCOLAR:

Manter uma comunicacdo clara, com informag6es bem elaboradas de maneira que todos possam entender e se
antecipar as questdes colocadas pela secretaria de educacao, gera maior satisfacdo das familias ao se sentirem
informadas e incluidas no processo educacional por isso através do sistema as familias devem poder
acompanhar o calendério escolar com informagdes tais como:

o Datas de provas, novas oportunidades e entrega de atividades com pontuacéo;
e Datas de Férias;

e Datas de Recessos escolares;

e Datas de Fechamento de bimestres;

e Datas de dias facultativos;

e Eventos escolares;

e Dias festivos;

e Jogos internos;

e Encontro Familia-Escola.

4.2.4.COMUNICACAO FORMAL.:

Com objetivo de formalizar a comunicagdo e entregé-la de maneira clara e eficiente o sistema deve oferecer
uma area de comunicacdo com a comunidade escolar, onde a secretaria de educacdo/escola possa enviar
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comunicados/documentos por turmas, por aluno ou para toda a escola em arquivo de PDF ou imagem (JPG,

PNG).

4.3.D0 SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGOES

Imediatamente apds o término da instalagdo e capacitagdo inicial a Contratante devera oferecer suporte
técnico para manutencédo do perfeito funcionamento do software;

Mesmo com a capacitacdo inicial de todos os servidores envolvidos, a Contratada devera orientar os
servidores na operacdo do software quando os mesmos tiverem dificuldades;

Os servicos de suporte técnico deverao ser realizados via chat existente dentro do préprio software, por
telefone ou e-mail; e ou quando necessario “in loco”, no municipio de Sanharo - PE.

Na hipdtese da Contratada ndo conseguir solucionar as chamadas técnicas utilizando os meios acima
devera fazer atendimento presencial, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos a defini¢do do
atendimento presencial,

Os trabalhos de manutencdo deverdo ocorrer nos horarios de funcionamento dos locais de instalacéo,
nado sendo possivel disponibilizar servidores para acompanhar trabalhos fora do horario de expediente;

Havendo necessidade de desenvolver novos recursos ou alterar recursos ja existentes no software, por
imposicao legal ou por necessidade de melhora do servigo, 0s novos recursos deveréo ser desenvolvidos
e implantados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

A contratada devera disponibilizar um técnico especializado, os 05 (cinco) dias da semana de forma
integral, para 0 acompanhamento das atividades, sendo responsavel por quaisquer eventualidades que
ocorram, seja no ambito técnico, ou com solugdes apresentadas em treinamentos in loco, na unidade de
ensino informada pelo fundo municipal de educag&o.

5.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as clausulas do

respec

tivo contrato ou outros instrumentos habeis.

5.2.Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do objeto da presente

contra

tacdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

5.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos ou
servigos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

5.4.0bservar, em compatibilidade com o objeto da contragdo, as disposi¢cdes dos Arts. 115 a 123 da Lei
14.133/21.

6.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO
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6.1.Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigacbes concernentes a legislagdo fiscal, civil, tributéria e
trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer titulo, perante seus
fornecedores ou terceiros em razdo da execucao do objeto contratado.

6.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0s materiais ou servicos que apresentarem defeitos,
alteragdes, imperfeicdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do instrumento de ajuste
pactuado, ainda que constatados somente ap0s o recebimento ou pagamento.

6.3.Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da contratacdo, salvo mediante prévia e expressa
autorizacéo do Contratante.

6.4.Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicfes de regularidade e qualificacdo exigidas no respectivo processo de
contratacao direta por Dispensa de Licitagdo, conforme o caso, apresentando ao Contratante os documentos
necessarios, sempre que solicitado.

6.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente apresentou a documentacéo
de regularidade e qualificacéo exigidas quando da instrucéo do referido processo de contratacdo direta.

6.6.Executar todas as obrigaces assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente, enquadrando-
se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificagdes técnicas correspondentes.

6.7.0Observar, em compatibilidade com o objeto da contragdo, as disposi¢Ges dos Arts. 115 a 123 da Lei
14.133/21.

7.0.D0S PRAZOS E DA VIGENCIA

7.1.0 prazo maximo para a execucao do objeto desta contratagdo e que admite prorrogacao nas condicdes e
hipGteses previstas na Lei 14.133/21, esta abaixo indicado e sera considerado da assinatura do Contrato ou
equivalente:

7.1.1.Inicio: 3 (trés) dias;
7.1.2.Conclusdo: até o final do exercicio financeiro.

7.2.A vigéncia da presente contratacdo sera determinada: até o final do exercicio financeiro de 2024,
considerada da data de assinatura do respectivo _instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada, nas
hip6teses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21.

8.0.D0 REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE

8.1.0s precos contratados sao fixos e irreajustaveis.

9.0.00 PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas e procedimentos

adotados, bem como as disposi¢cOes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da seguinte maneira: Mensalmente
para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de adimplemento de cada parcela.
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9.2.Para realizagdo dos pagamentos, a CONTRATADA deverd manter a regularidade fiscal apresentada
durante processo de habilitacdo;

9.3. A inadimpléncia da Contratada com relacdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais ou
indenizacBes ndo transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem poderad onerar 0
objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.0.DAS OBRIGACOES DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

10.1.Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuicGes de Gestor e Fiscal do contrato, nos
termos do Art. 117, da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucdo,
respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informagdes pertinentes a
essas atribuicoes.

10.1.1As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal/Gestor do contrato deverdo ser
encaminhadas aos seus superiores em tempo habil para adogdo das medidas convenientes.

10.1.2.0 acompanhamento da execucdo ficara a cargo da unidade requisitante dos servicos, através do
10.2.Gestor/Fiscal do contrato ou servidor por ele designado, nos termos do Artigo 25 da Lei n® 14.133/21,
cujo acompanhamento ocorrera no local e hora determinado pela unidade requisitante, da seguinte forma.

10.3.Consideram-se aceitos e aprovados 0s servigos que, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisério e da entrega da Nota Fiscal, que ndo sejam contestados pela CONTRATANTE, apds
a emisséo da Ordem de Servigo firmada pela autoridade responsavel.

10.4.Caso seja verificado alguma falha na execugdo, a CONTRATADA seré notificada pelo Gestor/Fiscal do
contrato e tera um prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis para correcao.

10.5. Cabera ao gerenciador a realizacdo periédica de pesquisa de mercado para comprovacdo de
vantajosidade, acompanhando os precos praticados para o respectivo item registrado nas mesmas condicGes
ofertadas, para fins de controle e, conforme o caso, fixagdo do valor maximo a ser pago para a correspondente
contratacao.

CABE AO FISCAL DO CONTRATO:
a. Responsabilizacdo pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacéo da prestacdo dos servicos;
b. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas clausulas,

assim como das condigdes constantes na proposta apresentada, com vistas a identificar as obrigacdes in
concreto tanto da administracdo contratante quanto da contratada;

c. Conhecer e reunir-se com 0 preposto da contratada, com a finalidade de definir e estabelecer as
estratégias da execucdo do objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizacdo e acompanhamento
do contrato;

d. Disponibilizar toda a informagdo necesséria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos
estabelecidos;
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e. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais assumidas, constantes das
clausulas e demais condicBes da Proposta e seus anexos, planilhas, cronogramas etc.;

f. Comunicar a Administracdo a necessidade de alteraces do quantitativo do objeto ou modificacdo da
forma de sua execucdo, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa comprometer a
aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

0. Recusar servico diverso daquele que se encontra especificado no respectivo contrato ou ordem de
servicos, assim como observar, para o correto recebimento, a hipétese de outro oferecido em proposta e
com qualidade superior ao especificado e aceito pela Administracao;

h. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

i. Devera indicar um preposto, pessoa fisica, que devera receber escopo de trabalho detalhado;

j. Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de penalidade,
apos os contatos prévios com a contratada.

CABE AO GESTOR DO CONTRATO:

a. Aplicar adverténcia a Contratada e encaminhar para conhecimento da autoridade competente;

b. Solicitar abertura de processo administrativo visando & aplicagdo de penalidade cabiveis, garantindo a
defesa prévia a Contratada;

c. Emitir avaliacdo da qualidade do servico;
d. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
e. Analisar relatorios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

f. Propor aplicacdo de san¢des administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais apontadas
pelos fiscais;

g. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das exigéncias
contratuais e legais;

h. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja
ultrapassado;

i.Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais.

11.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

R. Major Satiro, n® 219, Centro, CEP: 55250-000, Sanharé - PE
CHNPJ: ]1.044.906!000]—24

SO K0, KO SO A O A KO KO SO O AT,

A e e e e e s

e

Qv

t»
2l

A_o



=
s

Prfaitura Murdolpol de Prefeitura Municipal de Sanharo

SAN HARO Setor de Contratagao

A nossa forga vern do povo

11.1.0 Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal do interessado,
pelas infracdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na forma, condicdes, regras, prazos
e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal, as seguintes sancdes:

a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa de dar causa a inexecucdo parcial do
contrato, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por dia de atraso
injustificado na execucdo do objeto da contratacéo;

¢ —multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infragdes administrativas previstas
no referido Art. 155;

d — impedimento de licitar e contatar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo de dois anos, aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos Il, 111, IV, V, VI e VII do caput do referido Art. 155, quando néo se justificar a imposicéo
de penalidade mais grave;

e — declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos, aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do referido Art. 155, bem como pelas infracbes
administrativas previstas nos incisos Il, IlI, 1V, V, VI e VII do caput do mesmo artigo que justifiguem a
imposicgdo de penalidade mais grave que a sangéo referida no § 4° do referido Art. 156;

f — aplicacdo cumulada de outras sang¢Ges previstas na Lei 14.133/21.

11.2.Se o valor da multa ou indenizagdo devida nao for recolhido no prazo de 15 dias apds a comunicacao ao
Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que o Contratado vier a
fazer jus, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado
judicialmente.

12.0.DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

a - As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que é a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo deste
contrato, independentemente de declaracéo ou de aceitagdo expressa.

b - Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

¢ - E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipoteses permitidas em Lei.
d - Constitui atribuicdo do Contratado orientar e treinar seus empregados, sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

e - O Contratante devera ser informado, no prazo de cinco dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacéo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

f - O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

g - O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

h - O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante justificativa,
guaisquer informacGes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

i - Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado elimina-los, com exce¢édo
das hipoteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
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documentacéo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigaces legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

j - Os bancos de dados formados a partir da execucdo do objeto deste contrato, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei 13.709/18, com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pelo Contratante nas hipéteses previstas na LGPD.

k - O presente contrato esta sujeito a alteracGes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados ANPD,
por meio de opinides técnicas ou recomendaces, editadas na forma da LGPD.

13.0.DA CESSAO, DA SUBCONTRATACAO OU DA TRANSFERENCIA:

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao, subcontratacdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

14.0.DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

14.1.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o Contratado ndo
tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensacao financeira, devida desde a data
limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos
moratorios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados com utilizagdo da seguinte formula:
EM =N x VP x |, onde: EM = encargos moratdrios; N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e | = indice de compensacao financeira, assim
apurado: | = (TX + 100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos altimos doze meses
ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipétese do referido indice
estabelecido para a compensacao financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, ser& adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

SHEILA MAYARA RIBEIRO DO CARMO
Coordenadora Pedag6gica
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ANEXO - 11

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL REF.: DISPENSA DE VALOR
FUNDO MUNICIPAL DE EDUCAGCAO DE SANHARO

OBJETO: Contratacdo de empresa para locacdo e implementacéo de servidor web, incluindo software
de gestdo escolar, incluindo a implantacdo, treinamento, servico de parametrizacdo, customizagao,
manutencao e fornecimento de atualizacdes do site, aplicativo e banco de dados que devera ficar
disponivel para acesso mesmo apo6s o fim do contrato, para as Unidades Escolares do municipio de
Sanharo-PE.

PROPONENTE:
CNPJ:
ENDERECO:
CONTATO:
E-MAIL:

P.

CcODIGO DESCRICAO DO ITEM UNIDADEQUANTIDADEP.UNITARIOTOTAL

1 Licenca de uso de software de Gestdo
Educacional para os niveis educacionais:
infantil, fundamental | e Il e EJA com
disponibilidade de servi¢os de manutencéo
compreendendo: suporte técnico via in loco, Parcela 10
acesso remoto, whatsapp, atendimentos
simultdneos, e ajustes de evolugdo do

sistema. Logistica, deslocamento,
alimentagéo e hospedagem inclusos.
2 Implantacdo, migracdo, parametrizacdo e

treinamento  do software de Gestdo
Educacional para os niveis educacionais:
infantil, fundamental | e Il e EJA. Logistica,
deslocamento, alimentagdo e hospedagem
inclusos.

Parcela 1

Total

Valor Global da Proposta; Validade da Proposta 60 dias;

Despesas inerentes a impostos, tributos, contratacdo de pessoal e outros, correrdo totalmente por conta da
Empresa contratada;

Razéao social; - N° do CNPJ:

Enderego:
Sanharo, de de
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2024.

Assinatura do Responsavel CPF:

Obs.: Identificacdo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.
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ANEXO - 111

MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO Ne°:.......... [......

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
“MUNICIPIO DE SANHARO, POR MEIO DO FUNDO
MUNICIPAL DE EDUCACAO E A EMPRESA...... , PARA
EXECUCAO DE SERVICO CONFORME DISCRIMINADO
NESTE INSTRUMENTO NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente in§trumento de contrato, de um lado o0 municipio de Sanharé, através do FUNDO MUNICIPAL
DE EDUCACAO - Rua Major Satiro, n°® 171, Centro, municipio de Sanhar6, CNPJ 44.988.742/0001-42,

neste ato representado pela Secretaria Municipal de EUCACAOD ..ceevverererrnrarenenecncnsncnnnnnes , Brasileira,
(Casada), (Professora), residente e domiciliada na Rua ..................cooviiiiiiiiiin.n. , Carteira de
Identidade n°® .................. , doravante simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado ......... ST -
......... = ieeee = oy, CNPJ N° ..., Neste ato representado por .... residente e domiciliado na ..., ... = eeeeee.
- R -, CPEN°......... , Carteira de Identidade n° , doravante simplesmente CONTRATADO,

deC|d|ram as partes contratantes assmar 0 presente contrato, cu10 objeto é a Contratacdo de empresa para
locacéo e implementacéo de servidor web, incluindo software de gestéo escolar, incluindo a implantacéo,
treinamento, servico de parametrizacdo, customizacdo, manutencéo e fornecimento de atualiza¢des do
site, aplicativo e banco de dados que devera ficar disponivel para acesso mesmo apés o fim do contrato,
para as Unidades Escolares do municipio de Sanharo-PE, o qual se regerd pelas clausulas e condicoes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

Este contrato decorre da Dispensa Licitagdo DP n°® 00003/2024, processada nos termos do Art. 75 da Lei
Federal n°® 14.133 de 01 de abril de 2021; Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006; e legislacéo
pertinente, consideradas as alteragdes posteriores das referidas normas.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO:
O valor total deste contrato, a base do prego proposto, é de R$ ... ().

P.

CODIGODESCRICAO DO ITEM UNIDADEQUANTIDADEP. UNITARIOTOTAL

1 Licenca de uso de software de Gestdo
Educacional para os niveis educacionais:
infantil, fundamental | e Il e EJA com
disponibilidade de servicos de manutencéo

compreendendo: suporte técnico via in loco,
acesso remoto, whatsapp, atendimentos

Parcela 10
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simultaneos, e ajustes de evolucdo do

sistema. Logistica, deslocamento,
alimentacgdo e hospedagem inclusos.
2 Implantacdo, migracdo, parametrizacdo e

treinamento  do software de Gestdo
Educacional para os niveis educacionais:
infantil, fundamental | e Il e EJA. Logistica,
deslocamento, alimentacdo e hospedagem
inclusos.

Parcela 1

Total

CLAUSULA TERCEIRA - DO CRITERIO ORCAMENTARIO:
As despesas do contrato neste exercicio correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentéria
Recursos Prdprios do Municipio de Sanhard:

03.03 - FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO

1212200212.199 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DA SECRETARIA DE
EDUCACAO

1236100202.048 - MANUTENCAO DO ENSINO BASICO

339039 - OUTROS SERVICOS TERCEIRO — PESSOA JURIDICA

03.06 - FUNDEB ) i

1236100202072 — MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA GESTAO ADMINISTRATIVA — FUNDEB
30%

339039 - OUTROS SERVIGOS TERCEIRO — PESSOA JURIDICA

03.07 - CONVENIO EDUCACAQO ] )
1236100202.194 - MANUTENGAO DO PROGRAMA SALARIO - EDUCAGAO/FNE
339039 - OUTROS SERVICOS TERCEIRO - PESSOA JURIDICA

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO

Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO:

O pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas e procedimentos adotados,
bem como as disposi¢des dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da seguinte maneira: Mensalmente, para
ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de adimplemento de cada parcela.

Para realizacdo dos pagamentos, a CONTRATADA devera manter a regularidade fiscal apresentada durante
processo de habilitagdo;
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A ir_iz;d-impléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais ou
indenizagdes nado transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar 0 objeto
contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo Unico, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA - DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

Os servigos e caracteristicas que contemplaram o objeto a ser contratado deve atender a descricdo a seguir
especificados:

Acompanhamento em tempo real de frequéncia;

Suporte técnico para professor, coordenacdo e equipe administrativa;

Suporte pedag6gico;

Visitas presenciais bimestrais para avaliagdo de resultados e planejamento de agdes;
Acompanhamento de conteudos;

Acompanhamento de atividades para casa;

Acompanhamento de trabalhos e seminérios a serem feitos;

Acompanhamento de calendario de provas;

Acompanhamento de calendario de feriados/férias e dias facultativos;

Acompanhamento de atividades festivas escolares, tais como festas, feiras de ciéncias e eventos
escolares;

e Acesso a comunicados internos da rede escola assim como da escola especifica do aluno;

DA MIGRACAO

A licitante devera ser responsavel por realizar a migracéao total dos dados do software utilizado atualmente na
Secretaria Municipal de Educacdo; no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

O prazo para migracao de 100% (cem por cento) dos dados deverd ser de no méximo 10 (dez) dias Uteis, a
partir da data da assinatura do contrato, prazo esse coincidente com o prazo de implantac&o, para que a partir
desta data o software possa ser utilizado plenamente.

A contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades que serdo
realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servicos de migracdo, implantacéo,
treinamento e acompanhamento p6s — implantagdo, contemplando todos os médulos e processos de solucao
em todas as unidades escolares e administrativas da Secretaria de Educacdo envolvidas neste projeto.

e O software deverd utilizar arquitetura moderna e utilizar de 03 (trés) camadas com banco de dados
relacional, cliente/servidor, sem limitages de usuarios;

e A administracdo ndo podera arcar com qualquer custo extra referente a manutencdo ou licenca de uso
do banco de dados;

e O software devera atualizar suas versdes automaticamente quando disponiveis;

e O software devera contar com sistema de backup automatico, realizando no servidor, em computador
estacdo e on-line em algum servidor Web disponibilizado pelo licitante;

DA IMPLANTACAO

R. Major Satiro, n® 219, Centro, CEP: 55250-000, Sanharé - PE
CHNPJ: ]1.044.906!000]—24

Sl

g? N P (N ‘!@9*4@0‘3 0*4@0 !Fyﬂi:!}. *

A e e s e e e



£ ﬁ
5

Profakura Muricipal e Prefeitura Municipal de Sanharo

SAN HARO Setor de Contratagao

A nossa forga vemn do povo

Entenda-se como implantagdo todos 0s servigos necessario ao normal funcionamento da solugdo em todas as
areas abrangidas, dentre as quais: Implantacdo, Configuracdo, Treinamento, Customizagdo, Migragdo, e
Conversdo de informacdes existentes e necessarias a operacdo dos sistemas.

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacdes necessarias a implantacéo efetiva
da solucdo € de responsabilidade da Secretaria de Educacdo, com suporte da empresa contratada.

A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos
operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas licitados,
abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

e Conteudo programatico do treinamento;

e Publico alvo;

o Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

e Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

e Processo de avaliagdo qualitativa do contetido e dos instrutores do treinamento;

A contratada devera treinar os usuarios de cada modulo/area licitada e os técnicos responsaveis pela solucao
na Secretaria de Educagdo, dentro do periodo de implantagdo com os métodos suficientes e adequados para
cada modulo/processo.

As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo, sendo que cada turma ndo podera ter mais de 20
(vinte) participantes.

O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela Contratante, obedecendo
ao critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexdo com a internet em todos 0s
computadores e um video projetor por sala.

Deveré ser possivel a alimentagéo retroativa de cinco anos para atualizacdo da base de dados da secretaria
municipal de Sanharé - PE.

DO SUPORTE TECNICO OPERACIONAL

Os atendimentos as solicitacdes de suporte devem ser providos presencialmente, na sede da Secretaria de
Educacdo ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a
prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

e Esclarecer dividas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos sistemas;

e Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos moédulos, possibilitando
obter 0 méaximo de aproveitamento de seus recursos;

e Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de alteracbes na legislagédo
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municipal, estadual e federal, visando a adequada implementagéo destas nos sistemas;

e Apoiar na andlise e documentacdo de informacBes a respeito de mudancas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacéo destas nos sistemas;

e O servico de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, das 08:00h (oito) as
12:00h (doze) e das 13:00h (treze) as 17:00h (dezessete);

e A Contratada devera permitir a abertura de solicitacdes de atendimento e interacdo via e-mail tanto pelo
portal de atendimento quanto internamente na solucdo, evitando que o usuario tenha que sair do sistema
para se comunicar com a contratada. No caso de solicitacbes de atendimento, deve permitir enviar
anexos de documentos e imagens da tela atual do usuario diretamente pela solugéo;

e Os prazos de atendimento serdo determinados em funcédo do nivel de severidade da ocorréncia;

A empresa deve oferecer suporte pedagogico para os interessados da rede municipal de ensino, para esclarecer
davidas que estejam relacionadas as vivéncias do diério de classe tais como: documentacéo, dias letivos e
grade curricular entre outros.

O servico de assisténcia técnica deve ser ofertado para professores, coordenadores, equipe administrativa,
equipe de normatizacéo e secretaria de educacéo;

Deverdo ser realizados encontros de maneira presencial periodicamente para avaliar o desempenho da
secretaria de educacdo com relagdo a usabilidade da plataforma assim como para gerar insights e pontos de
melhoria;

O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e deveré ser atendido de acordo com
a tabela abaixo.

Severidade, descricdo e prazo de atendimento:

~ PRAZO DE
SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO

1 Sistema inoperante Até 03 horas

9 Problema ou duvida, _restrlnglndo a operacdo do Até 02 horas
sistema.

3 Problema ou duvida, prejudlcando a operacao do Até 02 horas
sistema.

4 Problema ou duvida, que nao afeta a operacéo do Até 24 horas
sistema.

Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solucdo em até 03 horas pelo menos do
item 1, sendo os demais obrigatérios, no prazo estabelecido para atendimento, a apresentacdo do prazo final
para resolucéo.

A Contratada devera estar apta a acesso remotamente 0s sistemas contratados, de forma a poder verificar
condicdes de erros que nao possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.
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Os servicos de suporte presencial ou qualquer outro gque exija a presencga do técnico in loco na Secretaria de
Educacdo, poderdo ser desenvolvidos sem quaisquer 6nus adicionais para 0 municipio, durante a vigéncia
contratual, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

DA MANUTECAO E HOSPEDAGEM DOS SERVIDORES

A empresa Contratada deverd disponibilizar a atualizagcdo de versdo de todos os mddulos, sempre que
necessario, para atendimento da legislacdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer dnus adicionais para
0 municipio, durante a vigéncia contratual.

A Contratada devera executar a manutencéo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execucao do
contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

e Manutencgdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuério,
ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negocio,
relatdrios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclusao;

e Manutencdo legal: em caso de mudanga na legislacéo, entre outros, a qual devera ser elaborada uma
programacdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operacdo do sistema e a
legislacdo, durante a vigéncia contratual.

Atualizagdo da base de dados de cinco anos retroativos;

A Contratada devera garantir, nos casos de implantacdo da solucdo nos servidores da Contratada, alta
disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com
redundéancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que
reduzam o tempo de interrupgdo dos servicos.

A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informac@es de todos os sistemas e seus bancos de
dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de seguranca), que permitam recuperar totalmente
as informag0es, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro
meio. Os backups devem ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

O acesso as informagdes do sistema devera ser executado em tempo real por meio de conexdes via internet
entre as unidades escolares e servidor de banco de dados, ndo limitando o nimero de usuarios.

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS DO SOFTWARE (SOB PENA
DE DESCLASSIFICACAOQ)

Todas as informag6es abaixo citadas devem ser preenchidas automaticamente de acordo com o preenchimento
do diério de classe por parte do professor, sendo assim desnecessario o retrabalho na alimentagéo dos seguintes
dados.

ACOMPANHAMENTO DE FREQUENCIA:

Ao acessar o portal com login e senha fornecidos pela secretaria municipal de educacdo de Sanharé - PE, o
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usuério da familia deve poder acompanhar as presencas do aluno, por dia, verificando o percentual de faltas
do mesmo e gerenciando para controlar o volume de faltas.

Desta forma podendo acompanhar diariamente o aluno e seu desempenho escolar através da rotina presencial
na escola.

ACOMPANHAMENTO DE CONTEUDO:

Para o bom desempenho do aluno em sala de aula € essencial a presenca da familia, tanto no acompanhamento
das rotinas quanto do gerenciamento das atividades da crianca, por isso a familia devera ter acesso as seguintes
informacdes diariamente de acordo com o preenchimento do diario de classe por parte do professor:

e Quais foram os contetidos ministrados em sala de aula, como o mesmo foi trabalhado com os alunos,
guais foram as dindmicas aplicadas em sala de aula;

e Quais foram as atividades enviadas para serem feitas em casa, assim como 0 prazo de entrega das
atividades. De que maneira a tarefa deve ser feita.

e Trabalhos para casa, valendo nota ou ndo, seminarios a serem apresentados, resumos para serem
entregues com seus devidos prazos de entrega.

CALENDARIO ESCOLAR:

Manter uma comunicag&o clara, com informag6es bem elaboradas de maneira que todos possam entender e se
antecipar as questdes colocadas pela secretaria de educacao, gera maior satisfacdo das familias ao se sentirem
informadas e incluidas no processo educacional por isso através do sistema as familias devem poder
acompanhar o calendario escolar com informagdes tais como:

o Datas de provas, novas oportunidades e entrega de atividades com pontuacéo;
e Datas de Férias;

e Datas de Recessos escolares;

e Datas de Fechamento de bimestres;

e Datas de dias facultativos;

e Eventos escolares;

e Dias festivos;

e Jogos internos;

e Encontro Familia-Escola.

COMUNICACAO FORMAL.:

Com objetivo de formalizar a comunicacdo e entrega-la de maneira clara e eficiente o sistema deve oferecer
uma &rea de comunica¢do com a comunidade escolar, onde a secretaria de educagdo/escola possa enviar
comunicados/documentos por turmas, por aluno ou para toda a escola em arquivo de PDF ou imagem (JPG,
PNG).

DO SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGCOES
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¢ Imediatamente apds o término da instalacdo e capacitagdo inicial a Contratante devera oferecer suporte
técnico para manutencédo do perfeito funcionamento do software;

e Mesmo com a capacitacao inicial de todos os servidores envolvidos, a Contratada devera orientar os
servidores na operacdo do software quando os mesmos tiverem dificuldades;

e Os servicos de suporte técnico deverdo ser realizados via chat existente dentro do proprio software, por
telefone ou e-mail; e ou quando necessario “in loco”, no municipio de Sanhar¢ - PE.

o Na hipdtese da Contratada ndo conseguir solucionar as chamadas técnicas utilizando os meios acima
devera fazer atendimento presencial, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos a defini¢do do
atendimento presencial,

e Os trabalhos de manutencdo deverdao ocorrer nos horarios de funcionamento dos locais de instalacao,
ndo sendo possivel disponibilizar servidores para acompanhar trabalhos fora do horario de expediente;

e Havendo necessidade de desenvolver novos recursos ou alterar recursos ja existentes no software, por
imposicgao legal ou por necessidade de melhora do servico, 0s novos recursos deverdo ser desenvolvidos
e implantados no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias.

e A contratada devera disponibilizar um técnico especializado, os 05 (cinco) dias da semana de forma
integral, para 0 acompanhamento das atividades, sendo responsavel por quaisquer eventualidades que
ocorram, seja no ambito técnico, ou com solugdes apresentadas em treinamentos in loco, na unidade de
ensino informada pelo fundo municipal de educagéo.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a legislacdo fiscal, civil, tributaria e
trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer titulo, perante seus
fornecedores ou terceiros em razdo da execucdo do objeto contratado.

Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0s servigos que apresentarem alteragdes, deterioracGes,
imperfeigcdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do instrumento de ajuste pactuado, ainda
que constatados apés o recebimento e/ou pagamento.

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da contratagdo, salvo mediante prévia e expressa
autorizacéo do Contratante.

Manter, durante a vigéncia do contrato ou instrumentos equivalente, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas no respectivo processo licitatorio, se for
0 caso, apresentando ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado.

Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a documentagdo na fase de
habilitacéo.

Executar todas as obrigacGes assumidas com observancia a melhor técnica vigente, enquadrando-se,
rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacdes técnicas correspondentes.
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CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as clausulas do
respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execucédo do objeto da presente contratacao,
nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos ou servicos,
exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o Contratado de suas responsabilidades
pactuadas e preceitos legais.

Observar, em compatibilidade com o objeto da contracéo, as disposi¢fes dos Arts. 115 a 123 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES:

O contrato ficara sujeito a aplicacdo das seguintes penalidades, respeitado o principio constitucional da ampla
defesa:

Em caso de atraso injustificado na execucdo do contrato: Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
contrato, por cada dia de atraso injustificado na execugédo do contrato ndo ficando a administracdo impedida
de rescindir unilateralmente o contrato e aplicar as outras san¢Ges previstas nos artigos 155 e 157 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

Em caso de inexecucdo total o parcial do contrato:

A) Adverténcia;
B) Multa de 30% sobre o valor total do contrato;
C) Suspensdao temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracdo, porprazo nao superior a 2 (dois) anos;

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancéo aplicada.

CLAUSULA DECIMA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

O objeto deste instrumento sera executado integralmente até que seja concluida a quantidade total contratada,
respeitando os prazos para conclusdo do servico, mediante ordem de servico devidamente preenchida e
expedida pela autoridade competente ou responsavel por ele designado.

Os prazos maximos de inicio de etapas de execucdo e de conclusdo do objeto da contratacdo, que admite
prorrogacdo nas condigcBes e hipoteses previstas na Lei 14.133/2021, estdo abaixo indicados e serdo
considerados da emisséo da Ordem de Servigo:
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Inicio: Em até 03 (trés) dias;
Conclusdo: até o final do exercicio financeiro.

O prazo para execucdo tera inicio no momento da assinatura da ordem de servico, emitida pelo setor
competente da secretaria responsavel pela contratagdo da execugdo em até cinco (05) dias corridos a partir da
respectiva Ordem de Servigo;

Serdo recusados 0s servicos em desacordo com as determinagdes no termo de referéncia, ficando os
mesmos sujeitos ao controle pelo Gestor/Fiscal do contrato;

A CONTRATADA comprometer-se-4 a dar total garantia quanto a qualidade dos servigos realizados, bem
como efetuar os consertos necessarios para o perfeito atendimento das exigéncias.

Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, decorrente execugdo dos servigos, correndo a cargo da CONTRATANTE
absolutamente os valores referentes a execugéo do objeto ao prego cotado na proposta da CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RECISAO:

O presente contrato podera ser extinto nas hipo6teses previstas no art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021, com
as consequéncias indicadas no art. 139, sem prejuizos das sangdes previstas na lei e na clausula sétima do
presente contrato.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados em processo administrativo instaurado para
tanto, respeitando o direito constitucional a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA:

O prazo maximo para prestacao do servigo, que admite prorrogacao nas condicdes e hipéteses previstas no
Art. 107 da Lei 14.133/2021, esta abaixo indicado e sera considerado da emissdo da ordem de servicos:

A vigéncia da presente contratacdo sera determinada: até o final do exercicio financeiro de 2024,
considerada da data de assinatura do respectivo instrumento de contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

a - As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que é a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo deste
contrato, independentemente de declaragéo ou de aceitacdo expressa.

b - Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

¢ - E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipGteses permitidas em Lei.

d - Constitui atribuicdo do Contratado orientar e treinar seus empregados, sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
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e - O Contratante devera ser informado, no prazo de cinco dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacdo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

f - O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

g - O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

h - O Contratado deverad prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante justificativa,
guaisquer informacGes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

i - Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado elimina-los, com excegédo
das hipoteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacgdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

j - Os bancos de dados formados a partir da execucéo do objeto deste contrato, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei 13.709/18, com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pelo Contratante nas hipéteses previstas na LGPD.

k - O presente contrato esta sujeito a alteragdes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ANPD,
por meio de opinides técnicas ou recomendaces, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E
GERENCIAMENTO:

12.1. Sera designado pela Administracdo o Fiscal/Gestor do contrato que sera responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da sua execugdo, anotando em registro préprio as ocorréncias relacionadas
com a execu¢do do Objeto, determinando o que for necesséario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados.

12.1.1. As decises e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal/Gestor do contrato deverao ser
encaminhadas aos seus superiores em tempo habil para ado¢do das medidas convenientes.

12.1.2. O acompanhamento da execucdo ficard a cargo da unidade requisitante dos servigos, através do
Gestor/Fiscal do contrato ou servidor por ele designado, nos termos do Artigo 25 da Lei n® 14.133/21, cujo
acompanhamento ocorrera no local e hora determinado pela unidade requisitante, da seguinte forma.

13.2. Consideram-se aceitos e aprovados 0s servi¢os que, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio e da entrega da Nota Fiscal, que ndo sejam contestados pela CONTRATANTE, ap6s
a emissao da Ordem de Servico firmada pela autoridade responsavel.

13.3. Caso seja verificado alguma falha na execucdo, a CONTRATADA sera notificada pelo Gestor/Fiscal
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do\ ébﬁ}.;atto e terd um prazo méaximo de até 03 (trés) dias Uteis para correcao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

CABE AO FISCAL DO CONTRATO:

a. Responsabilizacdo pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacao da prestacao dos servicos;

b. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas clausulas, assim
como das condicGes constantes na proposta apresentada, com vistas a identificar as obrigages in concreto

tanto da administracdo contratante quanto da contratada;

c. Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade de definir e estabelecer as estratégias
da execucéo do objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizacdo e acompanhamento do contrato;

d. Disponibilizar toda a informacdo necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos
estabelecidos;

e. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢Bes contratuais assumidas, constantes das
clausulas e demais condigdes da Proposta e seus anexos, planilhas, cronogramas etc.;

f.  Comunicar & Administragdo a necessidade de alteracBes do quantitativo do objeto ou modificacdo da
forma de sua execucdo, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa comprometer a
aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

g. Recusar servico diverso daquele que se encontra especificado no respectivo contrato ou ordem de
servicos, assim como observar, para o correto recebimento, a hip6tese de outro oferecido em proposta e
com qualidade superior ao especificado e aceito pela Administracéo;

h.  Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

i. Deveraindicar um preposto, pessoa fisica, que devera receber escopo de trabalho detalhado;

j. Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de penalidade, apés
0s contatos prévios com a contratada.

CABE AO GESTOR DO CONTRATO:

a. Aplicar adverténcia a Contratada e encaminhar para conhecimento da autoridade competente;

b. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo de penalidade cabiveis, garantindo a
defesa prévia a Contratada;

c. Emitir avaliagdo da qualidade do servico;

d. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
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e. Analisar relatorios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

f. Propor aplicacdo de san¢Bes administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais apontadas
pelos fiscais;

g. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das exigéncias
contratuais e legais;

h. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja
ultrapassado;

i. Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais.

CLAUSULAA DECIMA SEXTA - DA CESSAO, DA SUBCONTRATACAO OU DA
TRANSFERENCIA:

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao, subcontratacdo ou transferéncia, no todo ou em parte.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO:
Para dirimir as questfes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca do Sanharo.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02(duas) vias, o qual vai assinado pelas
partes e por duas testemunhas.

Sanhar6 - PE, ...de .............. de....

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE

PELO CONTRATADO
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ANEXO - IV

MODELO DE DECLARACAO

REF.: DISPENSA DE VALOR N° DV00003/2024
Fundo Municipal de Educacédo de Sanhar6

PROPONENTE
CNPJ

DECLARACAO de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIII, da CF - Art. 68, Inciso
VI, da Leil4.133/2021.

O proponente acima qualificado, sob penas da Lei e em acatamento ao disposto no Art. 7° inciso
XXXIII da Constituigdo Federal, Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, declara ndo possuir em seu
guadro de pessoal, funcionarios menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nem menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho; podendo existir menores, a partir de quatorze
anos, na condicéo de aprendiz na forma da legislagéo vigente.

Local e Data. NOME/ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.
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ANEXO V

Profakura Muricipal de Prefeitura Municipal de Sanharo

Setor de Contratacao

FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO

SETTOR DE CONTRATACOES

PROCESSO LICITATORION® /2023
MODALIDADE: DISPENSA DE VALOR N° /2023

PROVA DE CONCEITO

ITEM

DESCRICAO DO ITEM

ATENDE

NAO EM PARTE
ATENDE

1.2.1

Pré-requisitos do Sistema

1211

O Sistema proposto deve ser desenvolvido todo em
plataforma WEB e seus bancos de dados em nuvens
podendo ser acessado em qualquer plataforma android,
tablet, notebook, celular de qualquer local, desde que
exista conexdo com a internet.

1.2.1.2

O Sistema deverd ter autenticacdo Unica dos aplicativos.

1.2.1.3

O Sistema / aplicativo devera possibilitar o acesso total
pelos principais navegadores do mercado (Google
Chrome, MozillaFirefox, Microsoft Edge, Opera - Opera
Sistema), assim comoacesso  total por smartphones,

tablet, computadores
(multiplataforma), através dos navegadores ja instalados
e nativos dos aparelhos.

1.2.14

O acesso total ao Sistema / aplicativo devera ser possivel
através de URL por esses navegadores e sem necessidade
de instalacdo de outros Sistemas / aplicativos no
dispositivo local, como ‘“navegadores proprios” ou
aplicativos Terminal Services.

1.2.15

IACOMPANHAMENTO DE FREQUENCIA:

da familia para acompanhar as presencas do aluno, por dia,
\verificando o percentual de faltas do mesmo e gerenciando

Deve permitir acesso ao portal com login e senha ao usuario

para controlar o volume de faltas.

1.2.1.6

ACOMPANHAMENTO DE CONTEUDO:

Deveré proporcionar tela para que familiares possam ter|
acesso as seguintes informacdes diariamente de acordo com
0 preenchimento do diario de classe por parte do professor:

e Quais foram os contetidos ministrados em sala de
aula, como o mesmo foi trabalhado com os alunos,
quais foram as dindmicas aplicadas em sala de aula;
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e Quais foram as atividades enviadas para serem
feitas em casa, assim como o prazo de entrega das
atividades. De que maneira a tarefa deve ser feita.

e Trabalhos para casa, valendo nota ou ndo,
seminarios a serem apresentados, resumos para
serem entregues com seus devidos prazos de
entrega.

1.2.1.7 |CALENDARIO ESCOLAR:
Devendo conter:

e Datas de provas, novas oportunidades e entrega de
atividades com pontuacao;

e Datas de Férias;

e Datas de Recessos escolares;

e Datas de Fechamento de bimestres;

e Datas de dias facultativos;

e Eventos escolares;

e Dias festivos;

e Jogos internos;

e Encontro Familia-Escola.

1.2.1.8 [COMUNICACAO FORMAL:

Com objetivo de formalizar a comunicagdo e entrega-la de
maneira clara e eficiente o sistema deve oferecer uma area
de comunicagdo com a comunidade escolar, onde a
secretaria de educagéo/escola possa enviar
comunicados/documentos por turmas, por aluno ou para
toda a escola em arquivo de PDF ou imagem (JPG, PNG).
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